Priloha 1

Oznamenie podla Aktu EU o Gidajoch - Nestlé Professional Europe

Nestlé Professional Europe sa zavazuje zabezpedit transparentnost a spravodlivy pristup
vo vztahu k udajom generovanym jej pripojenymi profesionalnymi kavovarmi (dalej len
~profesionalne kavovary“) v stlade s nariadenim (EU) 2023/2854 (,,Akt EU o iidajoch®).

Toto oznamenie je uréené zakaznikom a pouzivatelom v profesionalnom alebo
obchodnom kontexte, ktori prevadzkuju pripojené zariadenia Nestlé Professional a
suvisiace sluzby v Eurépskej unii.

Toto oznamenie vysvetluje:

o aké udaje mo6zu byt generované pripojenymi produktmi Nestlé Professional;

e ako mozno k tymto udajom priamo pristupovat alebo ako m6ézu byt zdielané na
Ziadost; a

« prava a povinnosti uplatnitelné podta Aktu EU o tdajoch.

Toto oznamenie sa vztahuje iba na neosobné technické a pouzivatelské udaje patriace
do poésobnosti Aktu EU o Gdajoch.

Nase profesionalne kavovary nezhromazduju osobné Udaje s vynimkou firemnej
identity zakaznika a umiestnenia zariadenia podla podmienok a ucelov existujucich
obchodnych zmluv.

Informacie o tom, ako spracivame osobné udaje v ramci nasej podnikatelskej ¢innosti
(ak je to relevantné), su uvedené samostatne v prislusnych oznameniach o ochrane
osobnych udajov, ktoré sa uplatnuju nezavisle od tohto oznamenia.

Toto je véeobecné ozndmenie pre Eurépu vydané diviziou Nestlé Professional. Dalsie
podrobnosti mozno najst na webovych strankach miestnych subjektov Nestlé v
jednotlivych krajinach, pricom kazdy takyto subjekt je drzitelom Udajov.

1. Pripojené kavovary Nestlé Professional

Kavovary Nestlé Professional s konektivitou a telemetrickym vybavenim (,,pripojené
produkty“) mézu generovat udaje tykajuce sa ich prevadzky, pouzivania a technického
vykonu (,,produktové udaje“).



2. Aké typy udajov mézu byt generované

VSetky pripojené profesionalne kavovary vlastnené spolo¢nostou Nestlé Professional,
bez ohladu na model, zhromazduju zakladné pouzivatelské, prevadzkové a technické
udaje nasledovne:

Samoobsluzné zariadenia* Obsluzné zariadenia
- neprevadzkované zakaznikom - - prevadzkované zakaznikom -

POUZIVATELSKE A PREVADZKOVE UDAJE

o Pocet priprav a objemy e Pocet priprav a objemy
pouzivania pouzivania

e Cenauctovana za napoj e Cenauctovana za napoj

e \Vybrané receptury alebo e \Vybrané receptury alebo
programy programy

e Prevadzkoveé rezimy e Prevadzkoveé rezimy

o Casové peciatky suvisiace s o Casové peciatky suvisiace s
pouzivanim zariadenia pouzivanim zariadenia

UDAJE O TECHNICKOM STAVE A VYKONE

e Chybové kddy, varovania alebo upozornenia
e Indikatory stavu udrzby

« Cistiace alebo servisné cykly

e Technické informacie zo senzorov

*Samoobsluzné zariadenia su asto spojené s platobnym terminalom, ktory v§ak
neuklada udaje spotrebitelov v profesionalnych kavovaroch, a preto nezdiela
tdaje so spolocnostou Nestlé Professional, s vynimkou uctovanej ceny a
informacie o uspesnej platbe na prevadzkové ucéely, a to v anonymizovanej
podobe. Tieto platobné metddy su zvyCajne zmluvne zabezpeéované zakaznikom
a nespadaju do zodpovednosti spolo¢nosti Nestlé.

3. Kde a ako sa udaje ukladaju

Tieto udaje su dostupné priamo na displeji profesionalneho kavovaru alebo v systémoch
Nestlé Professional ¢i na autorizovanych servisnych platformach.



Udaje sa pévodne ukladaju lokalne v profesionalnom kavovare a, ak je konektivita
povolend, bezpec€ne sa prenasaju do systémov Nestlé Professional alebo na
autorizované servisné platformy.

Udaje mé6zu byt generované priebeZne alebo pri definovanych spustacich udalostiach
pouzivania ¢i udalosti, v zavislosti od technického navrhu profesionalnych kavovarov.

4. Vase prava podla Aktu EU o idajoch

V stilade s Aktom EU o Gidajoch maju opravneni pouzivatelia pripojenych produktov
pravo:

e pristupovat k idajom generovanym pouzivanim pripojeného produktu; a
¢ pozadovat spristupnenie udajov, na Zziadost pouzivatela:

O priamo pouzivatelovi; a/alebo

O tretej strane urCenej pouzivatelom.

Vo vSeobecnosti plati, Ze zakaznici m6zu k udajom pristupovat priamo na
profesionalnych kavovaroch. Ak vSak zakaznik alebo pouzivatel ma s pristupom tazkosti
alebo ma dalSie otazky, mbze o tieto Udaje poziadat a tieto ziadosti budu vybavované v
sullade s podmienkami, technickou uskuto¢nitelnostou a zarukami stanovenymi Aktom
EU o Gdajoch. Zakaznici mdzu kontaktovat svojho miestneho obchodného zastupcu
alebo zakaznicky servis prostrednictvom kontaktného formulara na
www.nestleprofessional.sk alebo e-mailom info@nestleprofessional.sk

5. Zdielanie udajov s tretimi stranami
Ak pouzivatel platne poziada o zdielanie udajov s tretou stranou:

e Udaje budu spristupnené iba na ucely uvedené pouzivatelom;

e budu uplatnené vhodné technické a organizaéné opatrenia na ochranu
dbévernosti, obchodného tajomstva a bezpecnosti; a

o tretie strany, ktoré udaje prijmu, podliehajld povinnostiam vztahujucim sa na
prijemcov Gdajov podla Aktu EU o Gidajoch, vratane obmedzeni pouZitia a
dalSieho zdielania.

Ako je vysvetlené vySSie, Nestlé Professional Europe podla tohto oznamenia
nezhromazduje ani neodovzdava osobné udaje.

6. Obmedzenia a zaruky



Vykon prav podla Aktu EU o tidajoch méze podliehat:

e overeniu opravnenia Ziadatela,

e technickej uskutocnitelnosti,

e ochrane obchodného tajomstva a citlivych obchodnych informacii, a

« suladu s inymi uplatnitelnymi pravnymi predpismi EU alebo vnutrostatnymi
pravnymi predpismi.

Ak udaje nemozno zdielat v plnom rozsahu, Nestlé Professional Europe vysvetli
prislusné obmedzenia v stlade s Aktom EU o tdajoch.

7.Vztah k zmluvam
Ni¢ vtomto ozndmeni nema vplyv na:

e existujuce obchodné zmluvy medzi Nestlé Professional Europe a jej zakaznikmi,
ani

e zmluvné podmienky upravujuce ceny, sluzby, zodpovednost alebo dusevné
vlastnictvo,

s vynimkou rozsahu vyzadovaného Aktom EU o tdajoch.

8. Kontakt

V pripade otazok alebo zZiadosti tykajucich sa konkrétne pristupu k idajom alebo ich
zdielania podta Aktu EU o Gdajoch kontaktujte, prosim:

Nestlé Professional Europe

info@nestleprofessional.sk | www.nestleprofessional.sk


mailto:info@nestleprofessional.sk
http://www.nestleprofessional.sk/

